
 

ENQUETE DE SATISFACTION 
ESAT « Les 3 Fontaines » 

 
51 questionnaires ont été remplis. 
 
 

Légende : 

  
Satisfait Pas satisfait 

 
 

Depuis combien de temps travaillez-vous à l’ESAT :  

 moins de 6 mois  entre 6 mois et 1 an  entre 1 an et 3 ans  plus de 3 ans 

4% 2% 17% 77% 
 

Votre arrivée à l’ESAT 
  

Je ne sais 
pas  

• Avez-vous apprécié le premier contact avec l’ESAT ? 84% 8% 8% 

• Avez-vous eu toutes les informations dont vous aviez besoin avant 

d’arriver ? 
76% 20% 4% 

• Avez-vous pu faire un stage à l’ESAT avant votre arrivée ? 100%   

Locaux et matériels 
  

Je ne sais 
pas 

• Que pensez-vous du confort des espaces collectifs de l’ESAT ? 76% 24%  

• Que pensez-vous de la propreté des espaces collectifs de l’ESAT ? 88% 8% 4% 

• Que pensez-vous de l’ambiance au niveau du bruit à l’ESAT ? 61% 39%  

• Que pensez-vous de l’éclairage dans l’ESAT ? 65% 31% 4% 

• Que pensez-vous de la température dans l’ESAT ? 80% 16% 4% 

• Le matériel est-il adapté à votre travail ? 57% 8% 35% 

Cadre de travail 
  

Je ne sais 
pas 

• Les relations avec vos collègues de travail sont-elles agréables ? 65% 31% 4% 

• Appréciez-vous le travail que vous faîtes ? 88% 8% 4% 

• Vos conditions de travail à l’extérieur de l’ESAT sont-elles bonnes ? 72% 12% 16% 

• Les formations proposées améliorent-elles vos conditions de 

travail ? 
80% 8% 12% 

Accompagnement 
  

Je ne sais 
pas 

• Êtes-vous satisfait de la disponibilité, de l’écoute et du respect de 

l’équipe ? 
96% 4%  

• Êtes-vous suffisamment informé de ce qui se passe à l’ESAT 

(activités, emploi du temps, présence du personnel, …) ? 
92% 4% 4% 

• Êtes-vous satisfait des activités de soutien ? 73% 27%  

• Vous sentez-vous accompagné dans vos projets ? 80% 16% 4% 



Milieu ordinaire 
  

Je ne sais 
pas 

• Si vous avez un projet de départ vers le milieu ordinaire, vous sentez-

vous accompagné pour préparer ce projet ? 
57% 8% 35% 

Organisation du temps de travail 
  

Je ne sais 
pas 

• Vous sentez-vous entendu dans vos demandes de travail à temps 

complet ou à temps partiel ? 
88%  12% 

• Vous sentez-vous entendu dans l’organisation des ½ journées 

libérées ? 
76% 12% 12% 

• Que pensez-vous des horaires de travail ? 88% 8% 4% 

Droits 
  

Je ne sais 
pas 

• Avez-vous connaissance de votre projet personnalisé ? 100%   

• Êtes-vous impliqué dans la construction de votre projet 

personnalisé ? 
92%  8% 

• Vos souhaits et choix sont-ils pris en compte ? 80% 12% 8% 

• Est-ce qu’on respecte votre vie privée ? 92% 8%  

• Connaissez-vous le rôle du CVS ? 60% 28% 12% 

• Connaissez-vous le rôle de l’Instance Mixte ? 32% 44% 24% 

• Connaissez-vous vos représentants au CVS et à l’Instance Mixte ? 72% 20% 8% 

• Est-ce qu’on vous demande votre avis avant le CVS et l’instance 

mixte ? 
64% 28% 8% 

Restauration (si déjeuner pris en établissement) 

  

Je ne sais 
pas 

• Etes-vous satisfait de la quantité servie durant les repas ? 23% 41% 36% 

• Etes-vous satisfait de la qualité des repas ? 16% 48% 36% 

• Etes-vous satisfait de la variété des repas ? 16% 48% 36% 

 

SATISFACTION GLOBALE : QUELLE NOTE ATTRIBUEZ-VOUS ? 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
PAS DE 

REPONSE 

 8%  12% 8% 8% 18% 20% 8% 8% 12% 4% 

Mécontent Peu satisfait Satisfait Très satisfait  

 

VOTRE NOTE SUR 10 : 6.3 

 

COMMENTAIRES, AVIS, REMARQUES : 

- Adapter les horaires quand il fait chaud (remarque citée 6 fois) 

- mettre des leds à la place du néon : plus facile pour reculer avec le camion (remarque citée 2 fois) 

- camions et matériels usés (remarque citée 2 fois) 

- il fait froid l’hiver dans l’atelier 

- repas pas assez copieux et qualité à améliorer 


