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	ENQUETE DE SATISFACTION
Usagers de l’Accueil de Jour du Foyer
« Le Logis du Roch »
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Depuis combien de temps fréquentez-vous l’Accueil de Jour « Le Logis du Roch » : 
		moins de 6 mois
	entre 6 mois et 1 an
	entre 1 an et 3 ans
	 plus de 3 ans

	0
	14%
	14%
	72%







	Votre arrivée dans l’établissement
	

	

	Je ne sais pas 

	· Avez-vous apprécié les premiers contacts avant de venir à l’Accueil de Jour ?
	72%
	
	28%

	· Avez-vous eu toutes les informations dont vous aviez besoin avant de venir à l’Accueil de Jour ?
	86%
	
	14%

	· Avez-vous pu visiter l’établissement avant de venir ?
	100%
	
	

	Environnement et cadre de vie
	

	

	Je ne sais pas

	· Que pensez-vous du confort des espaces collectifs ?
	86%
	
	14%

	· Que pensez-vous de l’espace réservé aux arrivées sur l’accueil de jour ?
	100%
	
	

	· Que pensez-vous de l’ambiance au niveau du bruit ?
	58%
	42%
	

	· Que pensez-vous de l’ambiance au niveau des odeurs ?
	86%
	14%
	

	· Que pensez-vous de l’éclairage dans l’établissement ?
	100%
	
	

	· Que pensez-vous de la température dans l’établissement ?
	100%
	
	

	· Êtes-vous satisfait de l’aménagement des espaces extérieurs ?
	100%
	
	

	Restauration
	

	

	Je ne sais pas

	· Etes-vous satisfait de la quantité servie durant les repas ?
	83%
	14%
	

	· Etes-vous satisfait de la qualité des repas ?
	100%
	
	

	· Etes-vous satisfait de la variété des repas ?
	100%
	
	

	Accompagnement
	

	

	Je ne sais pas

	· Êtes-vous content de venir à l’Accueil de Jour ?
	100%
	
	

	· Êtes-vous satisfait de la disponibilité, de l’écoute et du respect de l’équipe ?
	86%
	
	14%

	· Êtes-vous suffisamment informé de ce qui se passe au foyer (activités, sorties, emploi du temps, présence du personnel, …) ?
	86%
	
	14%

	· Êtes-vous suffisamment informé de ce qui est organisé pour vous (activités, sorties, emploi du temps, …) ?
	86%
	
	14%

	· Êtes-vous satisfait des activités et sorties ?
	86%
	
	14%

	· Vous sentez-vous accompagné dans vos projets ?
	86%
	
	14%

	Droits
	

	

	Je ne sais pas

	· Avez-vous un projet personnalisé ?
	14%
	72%
	14%

	· Êtes-vous impliqué dans la construction de votre projet personnalisé ?
	28%
	58%
	14%

	· Vos souhaits et choix sont-ils pris en compte ?
	86%
	14%
	

	· Connaissez-vous le rôle du CVS ?
	42%
	58%
	




SATISFACTION GLOBALE : QUELLE NOTE ATTRIBUEZ-VOUS ?
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	14%
	
	
	
	42%
	28%
	14%

	Mécontent
	Peu satisfait
	Satisfait
	Très satisfait



NOTE MOYENNE : 8/10

	
COMMENTAIRES, AVIS, REMARQUES :
· Problème avec le casier : vol malgré le cadenas
· Trop de bruit. Impossible de se reposer
· Les cris des autres sont dérangeants (remarque citée par deux résidents)
· Table du restaurant bancale 
· Toilettes qui sentent mauvais
· Confort : il faudrait de vrais fauteuils.
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