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	ENQUETE DE SATISFACTION
Familles et proches des résidents
Foyer Occupationnel et d’Hébergement 
« Le Logis du Roch »





11 familles ont répondu au questionnaire

Depuis combien de temps votre proche est accueilli dans l'établissement : 
	Moins de 6 mois
9%
	Entre 6 mois et 1 an
	Entre 1 an et 3 ans
	Plus de 3 ans
91%



	L’arrivée dans l’établissement
	

	

	Je ne sais pas 

	· Avez-vous apprécié le premier contact avant l’accueil définitif au foyer ?
	100%
	
	

	· Avez-vous eu toutes les informations dont vous aviez besoin avant l’accueil définitif au foyer ?
	82%
	9%
	9%

	· Avez-vous visité l’établissement avant l’accueil définitif au foyer ?
	55%
	18%
	27%

	· Avez-vous pu voir une chambre ?
	82%
	9%
	9%

	· Vous a-t-on remis le règlement de fonctionnement du foyer, la charte des droits et libertés de la personne accueillie, le livret d’accueil ?
	64%
	27%
	9%

	Environnement et cadre de vie
	

	

	Je ne sais pas

	· Que pensez-vous du confort des espaces collectifs ?
	91%
	9%
	

	· Que pensez-vous de l’ambiance au niveau du bruit ?
	64%
	36%
	

	· Que pensez-vous de l’ambiance au niveau des odeurs ?
	64%
	37%
	9%

	· Que pensez-vous de l’éclairage dans l’établissement ?
	91%
	
	9%

	· Que pensez-vous de la température dans l’établissement ?
	91%
	
	9%

	· Que pensez-vous du confort des chambres ?
	100%
	
	

	· Que pensez-vous de l’aménagement des espaces extérieurs ?
	91%
	9%
	

	Hôtellerie
	

	

	Je ne sais pas

	· Que pensez-vous de la propreté des espaces collectifs ?
	72%
	18%
	10%

	· Que pensez-vous de la propreté de la chambre de votre proche ?
	46%
	36%
	18%

	· Êtes-vous satisfaits de l’entretien du linge de votre proche ?
	46%
	36%
	18%

	Restauration
	

	

	Je ne sais pas

	· Votre proche est-il selon vous satisfait de la quantité servie durant les repas ?
	55%
	27%
	18%

	· Votre proche est-il selon vous satisfait de la qualité des repas ?
	73%
	9%
	18%

	· Votre proche est-il selon vous satisfait de la variété des repas ?
	91%
	
	9%

	Accompagnement
	

	

	Je ne sais pas

	· Êtes-vous satisfait de la disponibilité, de l’écoute et du respect de l’équipe ?
	82%
	18%
	

	· Êtes-vous suffisamment informé de ce qui se passe au foyer (activités, sorties, vie du Foyer) ?
	64%
	36%
	

	· Êtes-vous suffisamment informé de ce qui est organisé pour votre proche (activités, sorties, emploi du temps, RDV médicaux, …) ?
	37%
	45%
	18%

	· Votre proche est-il selon vous satisfait des activités et sorties ?
	27%
	27%
	46%

	· Vous sentez-vous accompagné dans la conduite des projets de votre proche ?
	27%
	46%
	27%

	· Êtes-vous satisfait du suivi médical et des soins mis en place pour votre proche ?
	55%
	36%
	9%

	Droits
	

	

	Je ne sais pas

	· Avez-vous été associé dans la construction du projet personnalisé de votre proche ?
	28%
	36%
	36%

	· Avez-vous connaissance des droits contenus dans la charte des droits et libertés de la personne accueillie ?
	73%
	9%
	18%

	· Connaissez-vous le rôle du Conseil de la Vie Sociale ?
	55%
	18%
	27%

	· Connaissez-vous les représentants du Conseil de la Vie Sociale ?
	28%
	36%
	36%



SATISFACTION GLOBALE : QUELLE NOTE ATTRIBUEZ-VOUS ?
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	18%
	10%
	
	27%
	18%
	27%
	

	Mécontent
	Peu satisfait
	Satisfait
	Très satisfait


Note Moyenne : 7.3 / 10

COMMENTAIRES, AVIS, REMARQUES :
Communication :
· Souhaite être prévenue des hospitalisations
· Souhaite être prévenu des changements de traitements
· Gentillesse de tous les professionnels
· Bon dialogue avec l’équipe, à l’écoute
· Manque d’informations sur les activités
·  Herpès labial non pris en charge. Pas de traitement, pourquoi ?
Locaux / hygiène :
· Table basse absente de la chambre, pourquoi ?
· Chambre très sale
· Envisager la climatisation dans les chambres
· Veiller à ce que les vêtements soient propres
Autre :
· Turn over du personnel regrettable. Les résidents sont déstabilisés à chaque départ
· Voisine de chambre très bruyante
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