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	ENQUETE DE SATISFACTION
Résidents du Foyer Occupationnel et d’Hébergement 
« Le Logis du Roch »




Unité 1 : 15 résidents
Depuis combien de temps vivez-vous dans l'établissement ? 
	moins de 6 mois
0%
	entre 6 mois et 1 an
0%
	entre 1 an et 3 ans
7%
	plus de 3 ans
93%



	Votre arrivée dans l’établissement
	

	

	Je ne sais pas 

	· Avez-vous apprécié le premier contact avant l’arrivée dans l’établissement ?
	40%
	
	60%

	· Avez-vous eu toutes les informations dont vous aviez besoin avant d’entrer ?
	27%
	
	73%

	· Avez-vous visité l’établissement avant de venir ?
	53%
	
	47%

	· Avez-vous pu voir une chambre ?
	47%
	
	53%

	Environnement et cadre de vie
	

	

	Je ne sais pas

	· Que pensez-vous du confort des espaces collectifs ?
	80%
	20%
	

	· Que pensez-vous de l’ambiance au niveau du bruit ?
	33%
	77%
	

	· Que pensez-vous de l’ambiance au niveau des odeurs ?
	73%
	20%
	7%

	· Que pensez-vous de l’éclairage dans l’établissement ?
	73%
	27%
	

	· Que pensez-vous de la température dans l’établissement ?
	93%
	7%
	

	· Que pensez-vous du confort des chambres ?
	[bookmark: _GoBack]87%
	13%
	

	· Êtes-vous satisfait de l’aménagement des espaces extérieurs ?
	87%
	13%
	

	Hôtellerie
	

	

	Je ne sais pas

	· Que pensez-vous de la propreté des espaces collectifs ?
	60%
	33%
	7%

	· Que pensez-vous de la propreté de votre chambre ?
	80%
	13%
	7%

	· Que pensez-vous du confort de la literie ?
	67%
	27%
	6%

	· Êtes-vous satisfaits de l’entretien du linge (FOH) ?
	80%
	7%
	13%

	· Êtes-vous satisfait des réparations réalisées par l’équipe technique ?
	86%
	7%
	7%

	Restauration
	

	

	Je ne sais pas

	· Etes-vous satisfait de la quantité servie durant les repas ?
	67%
	33%
	

	· Etes-vous satisfait de la qualité des repas ?
	73%
	20%
	7%

	· Etes-vous satisfait de la variété des repas ?
	60%
	27%
	13%

	Accompagnement
	

	

	Je ne sais pas

	· Êtes-vous satisfait de la disponibilité, de l’écoute et du respect de l’équipe ?
	93%
	
	7%

	· Êtes-vous suffisamment informé de ce qui se passe au foyer (activités, sorties, emploi du temps, présence du personnel, …) ?
	93%
	
	7%

	· Êtes-vous suffisamment informé de ce qui est organisé pour vous (activités, sorties, emploi du temps, RDV médicaux, …) ?
	93%
	
	7%

	· Êtes-vous satisfait des activités et sorties ?
	86%
	7%
	7%

	· Vous sentez-vous accompagné dans vos projets ?
	86%
	7%
	7%

	· Êtes-vous satisfait du suivi médical, des soins, et de votre santé en général ?
	86%
	7%
	7%

	Droits
	

	

	Je ne sais pas

	· Avez-vous connaissance de votre projet personnalisé ?
	40%
	47%
	13%

	· Êtes-vous impliqué dans la construction de votre projet personnalisé ?
	27%
	53%
	20%

	· Vos souhaits et choix sont-ils pris en compte ?
	86%
	7%
	7%

	· Votre intimité est-elle respectée ?
	93%
	
	7%

	· Vous sentez-vous libre de sortir ?
	86%
	
	14%

	· Vous sentez-vous libre de vos relations ?
	93%
	
	7%

	· Connaissez-vous le rôle du CVS ?
	33%
	40%
	27%




SATISFACTION GLOBALE : QUELLE NOTE ATTRIBUEZ-VOUS ?
0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
7%



13%


20%
13%
27%
7%
Mécontent
Peu satisfait
Satisfait
Très satisfait
NOTE MOYENNE : 6.1/10
COMMENTAIRES, AVIS, REMARQUES :
· Manque un ventilateur dans la chambre
· Manquent des chaises dehors
· Coin fumeur sale, nombreux mégots au sol (remarque formulée par 3 résidents)
· Repas pas assez copieux (remarque formulée par 4 résidents)
· Sol du foyer sale
· En été, des repas froids seraient appréciés 
· Trop de lumière (remarque formulée par 2 résidents)
· Lit peu confortable (remarque formulée par 3 résidents)
· Lit trop petit
· Bruit des voisins de chambres pénible (remarque formulée par 2 résidents)
· Salle de bain sale
· Mauvaise odeur dans le couloir de l’étage
· Pas assez de fauteuils dans les lieux collectifs	
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