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	ENQUETE DE SATISFACTION
Résidents du Foyer d’Hébergement 
« Les 3 Fontaines »





31 questionnaires ont été remplis.


Depuis combien de temps vivez-vous dans l'établissement : 
	 moins de 6 mois
	 entre 6 mois et 1 an
	 entre 1 an et 3 ans
	 plus de 3 ans
	Pas de réponse

	6%
	3%
	10%
	78%
	3%



	Votre arrivée dans l’établissement
	

	

	Je ne sais pas 
	Pas de réponse

	· Avez-vous apprécié le premier contact avant l’arrivée dans l’établissement ?
	94%
	3%
	3%
	

	· Avez-vous eu toutes les informations dont vous aviez besoin avant d’entrer ?
	71%
	13%
	16%
	

	· Avez-vous visité l’établissement avant de venir ?
	81%
	16%
	3%
	

	· Avez-vous pu voir une chambre ?
	77%
	20%
	3%
	

	Environnement et cadre de vie
	

	

	Je ne sais pas
	

	· Que pensez-vous du confort des espaces collectifs ?
	74%
	20%
	6%
	

	· Que pensez-vous de l’ambiance au niveau du bruit ?
	42%
	55%
	3%
	

	· Que pensez-vous de l’ambiance au niveau des odeurs ?
	39%
	42%
	16%
	3%

	· Que pensez-vous de l’éclairage dans l’établissement ?
	58%
	39%
	3%
	

	· Que pensez-vous de la température dans l’établissement ?
	42%
	55%
	
	3%

	· Que pensez-vous du confort des chambres ?
	64%
	36%
	
	

	· Êtes-vous satisfait de l’aménagement des espaces extérieurs ?
	58%
	39%
	
	3%

	Hôtellerie
	

	

	Je ne sais pas
	

	· Que pensez-vous de la propreté des espaces collectifs ?
	48%
	39%
	
	13%

	· Que pensez-vous de la propreté de votre chambre ?
	85%
	6%
	
	3%

	· Que pensez-vous du confort de la literie ?
	82%
	66%
	
	13%

	· Êtes-vous satisfait des équipements mis à disposition pour l’entretien du linge ?
	91%
	6%
	
	3%

	· Êtes-vous satisfait des réparations réalisées par l’équipe technique ?
	85%
	6%
	
	9%

	Restauration
	

	

	Je ne sais pas
	

	· Etes-vous satisfait de la quantité servie durant les repas ?
	13%
	85%
	
	6%

	· Etes-vous satisfait de la qualité des repas ?
	16%
	81%
	
	3%

	· Etes-vous satisfait de la variété des repas ?
	23%
	74%
	
	3%

	Accompagnement
	

	

	Je ne sais pas
	

	· Êtes-vous satisfait de la disponibilité, de l’écoute et du respect de l’équipe ?
	97%
	3%
	
	

	· Êtes-vous suffisamment informé de ce qui se passe au foyer (activités, sorties, emploi du temps, présence du personnel, …) ?
	77%
	20%
	3%
	

	· Êtes-vous suffisamment informé de ce qui est organisé pour vous (activités, sorties, emploi du temps, RDV médicaux, …) ?
	61%
	33%
	6%
	

	· Êtes-vous satisfait des activités et sorties ?
	85%
	13%
	3%
	

	· Vous sentez-vous accompagné dans vos projets ?
	94%
	3%
	3%
	

	· Êtes-vous satisfait du suivi médical, des soins, et de votre santé en général ?
	91%
	6%
	3%
	

	Milieu ordinaire
	

	

	Je ne sais pas
	

	· Si vous avez un projet de départ vers le milieu ordinaire, vous sentez-vous accompagné ?
	45%
	16%
	39%
	

	Droits
	

	

	Je ne sais pas
	

	· Avez-vous connaissance de votre projet personnalisé ?
	84%
	3%
	13%
	

	· Êtes-vous impliqué dans la construction de votre projet personnalisé ?
	87%
	
	13%
	

	· Vos souhaits et choix sont-ils pris en compte ?
	78%
	9%
	13%
	

	· Votre intimité est-elle respectée ?
	88%
	9%
	3%
	

	· Vous sentez-vous libre de sortir ?
	91%
	9%
	
	

	· Vous sentez-vous libre de vos relations ?
	75%
	9%
	16%
	

	· Connaissez-vous le rôle du CVS ?
	68%
	26%
	6%
	



SATISFACTION GLOBALE : QUELLE NOTE ATTRIBUEZ-VOUS ?
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	NR

	/
	3%
	9%
	9%
	6%
	6%
	6%
	9%
	16%
	16%
	9%
	6%

	Mécontent
	Peu satisfait
	Satisfait
	Très satisfait
	



NOTE MOYENNE : 6.3/10
Restauration :
- repas pas assez variés x6
- avoir des repas froids quand il fait chaud x 6
- pas de poisson le vendredi
- ne pas changer le menu à la dernière minute
- repas trop cher vu la qualité
[bookmark: _GoBack]
Vie sociale :
- pas assez de sorties / manque d’éducateurs pour les sorties
- horaires de sorties trop limités
- les éducateurs posent trop de questions sur la vie privée
- rendez-vous annoncés trop tard x2
- j’apprécie les relations avec les éducateurs
- je me sens bien accompagné avec les éducateurs

Environnement :
- trop chaud dans les chambres x5
- avoir à disposition des ventilateurs
- avoir une décoration plus accueillante à l’entré x2
- les toilettes des résidents sont sales x3
- plus d’éclairage à l’extérieur
- avoir un toit sur le parking
- plus de tables et de chaises dehors
- pas de code WIFI depuis 3 ans
- pas de logique dans la répartition des résidents dans les chambres et les appartements
- plus de jeux à l’extérieur : terrain de pétanque ? revoir la localisation du panier de basket


image3.png

















image1.png
LES 2 MONTS




image2.png




